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定置管理是新兴的科学管理方法
,

定置管理是通过作业分析
,

方法研究
, 对生产现

场人和物结合进行改善
,

使构成生产的各要素合理结合
,

并加以有效地应用
。

为了便于论述
,

下面就从我厂在定置管理工作中的一些作法为例从 研究和探讨如何

结合工艺突破 口和全面质量管理进一步执行定置管理工作
。

我厂的定置管理是在八六年五月份
,

在深化全面质量管理的现场管理过程中开始试

点
。

在落实机械委兰州工艺管理经验交流会提出的以加强工艺管理
、

严格工艺纪律为突

破 口
,

深入推行全面质量管理
,

稳定和提高产品质量精神
,

实现工艺突破 口 五 条 标志
,

建立起文明生产正常秩序的过程中
,

定置管理在全厂铺开并不断深化
,

推行定置管理以

来
, 工艺贯彻率由八五年 上升到八七年 主件主项抽查合格率由八五年

上升到八七年 ”
,

品种抽查合格率稳定在
。

下面就我厂开展定置管理的效果
、

作法和体会
,

谈谈以下五个问题

一
、

定置管理的基本概念和内容

二
、

我厂推行定置管理的主要作法

三
、

定置管理同全面质量管理及工艺突破 口之间的关系 ,

四
、

定置管理的作用

五
、

我们的几点体会
。

一 定置管理的基本概念和 内容

“定置管理 ” 一词来源于 日本文明生产倡导者青本龟男先生
。

定置管理的理论
,

是

由日本的清水千里先生总结著书
。

于八胆年来中国上海
,

向中国推荐了这一新的管理方

法
。

其理论的研究对象是生产现场
,

即份究组成生产条件的人
、

物
、

现场及其之间的关

系
。

其目的是把影响工序质量的五要素 人
、

机
、

料
、

法
、

环合理地结合
。

所 说 的 “

环 ” 就是 “文明生产 ”
。

也就是通过整理
,

把不用的东西去掉 通过整理
,

使需要的东

西随手可得
,

实现生产现场管理的科学化
、

规范化
、

为稳定生产用户满意的产品创造良



好的客观条件
。

一 定置管理的概念

人
、

物
、

现场三者是否合理地结合
,

主要取决于物处于什么状态
。

在通常 的 情 况

下
,

物处于以下三种状态
。

状态 指人与物处于立即结合的状态 ,

状态 指人与物处于需要寻找的状态 ,

状态 指生产现场存放的不需要物
。

定置管理的理论
,

要求彻底消除处于 状态的物类
,

定置处于 状态的物类
,

调整

整顿处于 状态的物类
,

使其转化为 状态
。

二 定置管理的定义

根据定置管理的理论
,

通过作业分析
,

方法研究
,

对生产现场人和物结合 进 行 改

善
,

使构成生产的各要素合理结合
,

并加以有效地应用
。

以消除无效的劳动和避免生产

中的不安全因素
。

因此
,

对物的定置要考虑到 以下几个方面

是否满足放置 目的的要求

是否有利于提高生产效率和工作效率 ,

是否有利于安全生产 ,

放置物能否满足标准化的要求
。

根据上述理论要求
,

定置管理的定义应该是
。

所谓定置
,

就是对生产现场
、

人
、

物结合状态进行作业分析
、

动作研究
,

对物
、

品科学地固定位置
。

所谓定置管理
,

就是对生产现场物品定置而进行设计
,

组织实施
、

调整
、

协褥

与控制
,

并实现现场管理科学化
、

规范化的全过程的活动
。

。

定置率

定置率是衡量企业或部门必须定置物的定置的程度
。

它是定量化的指标
。

定置率的计算公式

定置率 二毖轰霆髻豁偿容荞篡
·‘。”

厂弓 定置管理应遵循的原则

定置设计过程中
,

必须经过作业研究
、

方法研究使定置物和操作者紧密结合
,

作业者感到顺手方便
。

要保证道路畅通
、

方便搬运
。

工具箱要标准化
、

规范化
。

不同工种
、

工序要采用高度一致宽窄有别 的 工 具

箱
。

容器要标准化
、

规范化
。

不同工序
、

工位要采用不同颜色的容器
,

便于 目视管

理和容器管理
。

各种信 自要标准化
、

要简便易懂
,

传递手续简便
。

标准化
、

规范化定置物的改变必须进行审批
,

下达通知
。



二 我厂推行定置管理的主要作法

一 分层试点逐步展开
。

定置管理是一项新的科学管理方法
,

我们对它的认识还

存在着局限性
,

为了探索经验
,

真正收到实效
,

根据我厂的生产特点
,

首先总厂在十三个

分厂中
,

四个单位进行了试点
。

各试点单位根据生产特点选定 个车间或班组进行

试点
,

成熟一个推广一个
。

到八六年十一月份已在各分厂
、

科室全面开展了定置管理
。

二 培训骨干
,

建立机构
。

为了使干部和职工了解掌握定置管理的基本思想和方

法
,

总厂先后举办了三期定置管瑰研讨班
,

培训了 名班组长以士干部和管理人员
。

通过学习培训
,

提高了认识
,

掌握了组织实施方法
,

为试点和推广
一

工作奠定了思想基础
。

为加强对推行定置管理的领导
,

成立了以生产厂长为组长
、

全质办主 任
、

工 艺 研

究所所长
、

总调度室主任为副组长的推行定置管理领导小组
,

组成了指导工作组
,

制定

了推行定置管理实施方案
。

各分厂成立了相应的领导小组
,

具体组织实施推行
一

工作
。

从

而在组织领导士保证了定置管理的顺利实施
。

三 现场诊断
,

设计定置图
。

这是实行定置管理的关键步骤
,

也是具体实施的过

程
。

对各分厂生产场地
、

工序
、

工位
、

机台运用动作研究
、

方法研究和作业分析的方法
,

进行了现场诊断
。

包括去掉作业中所含的不合理状态的研究
、

消除人和物结合不紧密状

态的研究 , 工艺路线分析
、

搬运分析
、

物流定置分析
、

作业者分析
、

人和机器 配 备 分

析
,

发现有的生产现场
、 一

工位布置
、

作业环境
、

作业通道等不能很好地适应人的生理需

要和生产条件的需要 , 检查现场半成品
、

成品标志规格
、

颜色不统一 , 工人工具箱
、

工

具没有明确规定放置位置
、

随用随拿
,

随拿随放
。

根据诊断发现的实际问题
,

组 织 工

人
、

工艺员
、

定额员
,

按照定置管理的要求
,

重新划定了部分场地
、

工序
、

机台
,

设计

了 份定置图
,

汇编成册
,

其中有单位的定置总图
、

区域定置图
、

库房定置图和工具

箱定置图
、

办公室
、

办公桌定置图
。

将所有物品
、

设备等按类就位
,

科学合理地表现在

定置图上
,

并做为定置后考核定置率的依据
。

定置图设计之后
,

在进行现场清理的基础

上
,

对各种物品工具
、

零件
、

材料
、

文件资料等分别按照定置图上规定的位置摆放
,

做

到以物对号
、

以号对图
,

图
、

号
、

物 “三一致 ”
。

四 确定标准容器
、

规范容器
、

工序容器的编号和场地信息符号
。

为了确定标准

的场地信息
,

从加工
、

搬运
,

到人站
、

坐
、

行
,

制定 余种工序记号的表示方法为定制

标准信息奠定了基础
。

例如 在检查现场实行区域定置
,

把检查现场划分为半成品待检区
,

并用兰色标志

表示待检区
,

红色标志表示返修区
,

绿色标志为合格区
,

白色标志为废品区
。

防止了检

查现场杂乱
,

零部件磕碰划伤和挤压变形
。

根据不同单位
、

不同产品
、

不同零件
、

不同工序
,

对容器和工位器具进行了分类
、

编号
,

制定了统一规格
,

统一编号的规范化的容器
。

五 妥善处理人与物
、

人与场所
、

物与场所的关系使之保持紧密结合状态
。

要使

人
、

物
、

场所合理结合
,

不仅要改善物的状态
,

同时要改善场所
、

人的状态
。

制定了场地
、

工



序
、

工位
、

工具箱
、

库房
、

检查现场
、

办公室等七项整顿内容和消除 状态物品的具体要求
。

在开关板分厂
,

为了解决配线工上下取送工具造成无效劳动和零件盒到处摆放
、

工

具到处挂的问题
,

统一设计
、

统一制造了 把配线用升降椅
,

种 个盛装零件
、

工具的挂式容器盒
,

个流动车
,

改善了作业环境
,

减少了无效劳动
。

我们还在开关板

分厂调整了工位
,

划分了场地
,

在不影响生产的前提上
,

用 天时间
,

对厂房内进行了

改造
,

拆除土砖墙
“ ,

修水泥地面
,

使场地环境有了明显改善
。

继电器分厂
,

设计制造了 个工具袋
,

装配工人每人一个
,

各类小型工具整齐地

摆在工具袋固定的位置上
,

工人操作随手可取
,

拿着方便
,

摆放整齐
。

增加了 个容

器盒
,

解决了用纸盒装零件
、

零件在工作台上到处滚动的现象
。

机加车间利用边角料
、

制作了 个工具箱
,

统一规格
、

统一颜色
、

统一编号 , 添置了 个刀
、

夹 具 容 器

盒
,

个废料桶
,

每个机台一个图纸架
,

采用标准信息表示
,

使这个车间的作业环境有

了明显改善
,

做到工具箱摆放标准化
、

箱内物品定置标准化
、

管理信息标准化
。

根据定置管理的要求
,

清理
、

清除 类物品
,

清理导线 米
,

各种钢材 吨
,

有效地利用到生产上
,

自去年五月实行定置管理以来
,

调整工位 处
,

增加容器

件
,

图纸架 个
,

改造场所 处
、

增加搬运车 个
、

增加零件架
、

文件架 个
、

文件

盒 个
、

工具箱 个
。

六 加强考核
,

提高定置管理的实际效果
。

为使定置管理工作经常化
、

制度化
,

制定了 “定置管理检查内容及考核办法 ”
,

纳入到经济责任制中严格考核
。

制定了 《定

置管理标准 》
,

纳入到企业管理标准
,

认真贯彻执行
。

我们采用了 “定置率 ” 这一定量

化指标
,

来考核定置物和定置图的一致性
。

定置率 二实际定置物的个数 定置图上定置物的个数

以此来反映单位必须定置物定置的程度
。

三 定置管理同全面质量管理及工艺突破 口之间的关系

要使定置管理推行好并不断发展
,

必须正确理解和认识定置管理同全面质量管理及

工艺突破口之间的关系
。

关于工艺突破口工作与全面质量管理的关系
,

在兰州工艺管理经验交流会上陆总和

南京第四次工艺工作会议上唐仲文副主任都明确阐述了
。

质量管理本身的特点是全员
、

全

过程
、

全面的管理
,

大体可分为八大职能
、

三大过程
,

一是设计开发过程
,

二是制造过

程 , 三是服务过程
。

当前机械工业产品质量问题主要出在制造过程中
,

大多数是不严格

贯彻工艺造成的
。

因此
,

当前质量管理的重点
,

应放在制造过程这一段
。

工艺突破口是
服务于企业总的质量方针和 目标的

,

实质上是推行质量管理的一个组成部分
。

也可以说

是总体和局部的关系
。

从建立全面质量保证体系上讲是总体系和子体系的关系
。

但是
,

在企业的生产经营活动中
,

生产制造活动是企业的基本活动
,

它量大面广
。

因此占有重

要地位
,

具有主导作用
。

抓好工艺管理和工艺纪律这个量大面广的重点子体系就能带动

整个质量体系的发展
。



推行全面质量管理是为了稳定和提高产品质量
,

而加强工艺管理
, 严格工艺纪律也

是为了稳定和提高产品质量
。

在这个问题土它们是统一的
。

当前
,

机械工业工艺装备落

后
,

工人素质不高
,

工艺纪律松驰的现象十分普遍
, 已成为产品质量不稳定的 主 要 因

素
,

现阶段有的放矢地提出以加强工艺管理
,

严格工艺纪律为突破口是十分及时的
,

工

艺突破 口的提出
,

对于提高产品质量
,

加快全面质量管理的步伐
,

具有很现实的意义
。

按照机械委提出的抓好工艺突破 口工作的五条标志
,

在我厂迅速抓了以下几方面工

作

一 是按照健全
、

有效
、

统一的原则
,

建立健全科学的工艺管理体系
, 修订和完

善各项工艺管理制度和各类人员责任制

二 是在加强班组建设的同时
,

有计划地进行工人培训提高人员素质

三 是按产品质量特性分级要求
,

抓好工序质量控制点的建设 , 工序是生产过程

的基本环节
,

是工艺贯彻的主要落脚点
,

工序质量控制是运用全面质量管理的方法把影

响工序质量的人
、

机
、

料
、

法
、

环等因素都有效地控制起来
,
因此

,

工序是全面质量管

理和工艺管理的一个结合点
。

四 是抓文明生产秩序
,

大力推行定置管理
。

质量管理工作要深化必须抓住生产现

场管理这个重要环节
,

工艺突破口工作的难点也是在生产现场如何建立起文明生产正常

秩序
。

搞好定置管理不仅能改善生产环境
,

更重要的是培养人们的秩序化
、

文明化的生产

习惯
,

提高人们的素质
。

因此
,

定置管理即是加强工艺管理
,

严格工艺纪律
,

搞好文明

生产的一种具体化
、

目标化的科学方法
、

也是深化全面质量管理抓好现场管理的科学方

法
。

换句话说
,

加强工艺管理
,

严格工艺纪律是推行全面质量管理
,

稳定和提高产品质

量的突破口 , 而定置管理是抓好工艺突破 口工作的主要突破点
。

通过定置管理这个主要

突破点
,

打开加强工艺管理
,

严格工艺纪律这个突破口进而推动全面质量管理
。

由此不

难看出
,

定置管理同全面质量管理和工艺突破 口工作之间的密切关系
。

为了更清楚地说

明这个关系
,

我们做了张图
,

供大家参考
。

一 一一匕
一

二二竺兮

开开发设计计

琪刃 使使用过程程

生产制造 销售 服务
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机
、
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、

法
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环

检验

汁次质量 符合性质拐 使用
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适用沈产品质量

图 全面质量管理一工艺突破 口一定豆管理



四 定置管理的作用

通过推行定置管理的实践
,

。

提高产品质量的作用
。

合理的定置 , 防止了物品的乱堆乱放
、

零部件的磕碰划伤和挤压变形现象 , 防止了

半成品
、

返修品
、

废品相互混淆 保证和提高了产品质量
。

推行定置管理以来
,

塑料分

厂废品率下降了
,

化工分厂下降了
。 ,

全厂机械加工件废品率由 年的

下降到 年底
,

主件主项抽查合格率上升到
。 。

。

加强生产管理的作用

合理的定置
,

使生产现场物品的定置标准化
、

规范化
、

信息化
,

方便生产管理者及

时获得生产信息
,

准确及时地消除生产中的薄弱环节
,

消除操作者不合理的动作
,

达到

人与物的紧密结合
,

从而提高了生产
、

工作效率
,

达到了三
、

三
、

四均衡生产
。

。

降低物资消耗的作用

合理的定置
,

可以掌握每个工人各类工夹具等物品的占有量
,

各类库房资 金 占 用

量
,

控制了 类状态物品
,

降低了消耗
,

促进了经济核算
,

仅通过整理整顿出废旧物资

利用起来
,

价值八万多元
。

。

促进文明生产的作用

开展定置管理后
,

使文明生产工作有据可查
,

有制度可依
。

使生产环境得到了进一

步治理
,

使工厂的文明生产呈现新的面貌
。

保证工艺纪律贯彻执行的作用

由于劳动条件的改善
, 增强了职工坚持质量第一的意识

,

增强了职工严格执行工艺

纪律的自觉性
。

工艺贯彻率达到
。

保证安全生产的作用
。

合理的定置
,

彻底清除了 类状态物品
,

使现场的物品摆放整齐
,

道路通畅
,

各种

易燃
、

易爆
、

剧毒物品特别定置
,

消除了不安全因素
,

为安全生产创造了条件
。

五 我厂推行定置管理的几点体会

主要领导转变观念
,

下决心是搞好定置管理的关键
。

定置管理是一个新概念
,

是一项科学的现场管理方法
,

虽然不是什么高深的理论和

复杂的方法
,

但涉及面广
,

工作量大
,

需要花钱
。

因此
,

只有企业主要领导提高了对这

项工作的认识
,

下定决心
,

变 “要我干 ” 为 “我要干 ”
,

才能使定置管理在提高文明生

声科学化方面发挥 巨大作用
。

推行定置管理必须要结合工艺管理和生产管理一起抓
。

定置管理与工艺管理
、

生产管理是相互依存
、

相互制约
、

相互促进的关系
。

定置管

理的设计技法
,

要与合理的物流流程
、

工艺路线和最佳工艺方法相结合
,

进行人效工程
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六 可靠性试验和可靠性寿命试验

可靠性试验

由于产品的可靠性是在规定的条件下规定的时间内进行考核的
,

因而影响产品的可

靠性因素是很多的
,

即规定的条件内的各因素都是影响产品可靠性的因素
,

所以对这些

影响因素都要进行可靠性试验
,

大体上可分为以下四大类
,

即环境试验
,

寿命试验
,

特

殊试验
、

现场使用试验
。

环境试验

对于环境试验是针对各种环境条件进行人工模拟试验
,

主要有以下几方面

气候条件 包括温度
、

湿度
、

大气压
、

盐雾
、

腐蚀性气体
、

琢菌等
。
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‘

洲勺乞
户

勺 〔尸勺乞 刁屯 勺 〔 勺 眨 刁色沪勺 〔 刁仓尸勺〔尸勺 乏 勺公匀 〔 勺 仑
尸 勺眨 〕色 刁色产劝色尸勺〔 勺绝之勺 了勺 屯 砂〔 刁〔 砂‘ 尹勺毛 勺毛

‘

门公勺 妙勺 色洲勺返 勺毛洲勺〔洲勺〔 刁乞勺

和人机工程的研究
,

配备必要的储运器具和工位器具
,

达到规范化
、

标准 化
, 满 足 提

高生产效率
、

减轻劳动强度
,

保持最佳操作状态和工作质量的最佳储运方式要求
。

还要

和生产管理相结合
,

执行期量标准
,

控制毛坯和在制品的合理流传
,

实现均衡生产
,

建

立文明生产秩序
。

而定置管理的实施
,

由于生产处室与现场打交道多
,

最了解生产现场

的状况
, 在生产现场指挥调度也比较有权威

,

应由生产管理部门来承担
。

我厂的定置管

理是由生产厂长抓
,

由生产总调度室牵头具体抓
。

推行定置管理难在突破
,

贵在坚持
。

定置管理并不是技术上和管理上难度很大的事
,
但是

,

在实际推行中
,

却有很大的

难度
。

特别是消除 类状态的物品
,

由于受传统观念的影响
, 人们 爱 攒 “家 底 ”

,

有
“舍不得 ” 的心理

,

在办公桌里
、

在工具箱里
、

在厂房里都有些与工作无关的东西
,

也就

是 类物品
。

在清理
、

整顿的同时
,

一方面采取说服教育
,

提高认识
,

同时要采取行政

干预
,

强制手段
。

没有决心和恒心是难以推开的
。

若要使定置管理制度化
、

规范化
、

标

准化
,

长期坚持下去
,

必须加以严格考核
,

促使职工养成习惯
,

形成自觉的行动
。

推行定置管理
,

必须从实际出发
,

因地制宜
,

才能取得良好的效果
‘

定置管理的目的是使生产现场中的人
、

物
、

环境实现科学合理的结合
, 以达到文明

生产和提高产品质量的目的
。

但实际上
,

生产现场中的人
、

物
、

环境因生产单位性质的

不同有很大程度的差异
。

如果用统一的定置方法去 “硬套 ”
,

必然收不到好的效果
。

各企业之间推行定置管理更要针对自己企业的特点
,

仪表
、

继电器行业都是精密小

产品
,

而机床
、

电机
、

变压器就是大东西
,

定置管理和方法就有很大的不同
。


